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Prod. 84  è una cooperativa che vuole porsi nei confronti dei propri Clienti come interlocutore credibile, capace di
offrire affidabilità e flessibilità operativa. 

Per garantire tali elementi caratteristici, la Direzione ha implementato un sistema di gestione integrato in materia di
Qualità, Sicurezza sul lavoro e Ambiente conforme ai requisiti delle norme UNI EN ISO 9001:15, UNI EN ISO 14001:15
ed UNI EN ISO 45001:18.

Gli obiettivi aziendali generali sono riassumibili nei seguenti punti:

 indirizzare la crescita aziendale in un percorso definito grazie all’ottenimento delle certificazioni in
materia  di  qualità,  sicurezza  e  ambiente  che  permettono  la  partecipazione  a  gare  di  appalto
importanti in termini di volumi di lavoro e di marginalità economica;

 garantire, in concomitanza allo sviluppo aziendale, una correlata crescita organizzativa grazie anche
all’inserimento di nuove figure in campo amministrativo e commerciale;

 garantire  ai  soci,  attraverso  il  percorso  di  crescita  sopra  descritto,  prospettive  di  lavoro
adeguatamente remunerate e nel rispetto della normativa sul lavoro;

 prevedere,  in  un  prossimo  futuro,  l’inserimento  di  nuove  figure  che  garantiscano  un  passaggio
generazionale nella gestione della cooperativa;

 perseguire  la  piena Soddisfazione  del  cliente,  attraverso il  rispetto degli  impegni  contrattuali,  la
proposta di servizi in grado di garantire la sostenibilità delle attività dal punto di vista ambientale
previsti negli appalti, garantire i clienti a fronte di aspetti legati alla salute e la sicurezza sul lavoro dei
collaboratori;

 gestire la comunicazione con tutte le parti interessate, pianificando le argomentazioni e le linee di
comunicazione;

 integrare i servizi di pulizia, sanificazione e manutenzione del verde con l’obiettivo di offrire ai clienti  
una gamma di  servizi  più  completa  e  garantire alo  stesso tempo l’attenzione alla  sicurezza e  al
rispetto delle norme ambientali, nell’ambito degli stessi servizi;

 proteggere  i  collaboratori  attraverso  l’adeguata  informazione,  miglioramenti  organizzativi  e
tecnologici, da problematiche riguardanti la salute della sicurezza sul lavoro.

 indirizzare la gestione aziendale verso il pieno rispetto delle leggi vigenti in materia ambientale e
sulla sicurezza e salute sui luoghi di lavoro;

 perseguire  azioni  volte  a  ridurre  i  consumi  di  risorse  attraverso  l’implementazione  di  soluzioni
organizzative e tecnologiche che ne migliorino l’efficienza.

La Direzione si impegna a diffondere ai collaboratori aziendali i punti rilevanti della presente Politica con apposite
riunioni informative e la consegna del documento ed a rendere disponibile a tutte le parti interessate il contenuto del
documento.

La pertinenza del documento viene valutata almeno annualmente e qualora si reputi necessario modificare gli indirizzi
di gestione della cooperativa, verrà adeguato e portato a conoscenza dei soggetti pertinenti con le modalità sopra
esposte.
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